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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ & ΕΠΙΣΗΜΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Συνταχθείσα κατ' εφαρμογή των άρθρων 12, 13 και 14 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του
Συμβουλίου (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων — ΓΚΠΔ) και του Ν. 4624/2019.
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ΕΠΟΠΤΙΚΗ ΑΡΧΗ: Αρχή Προστασίας Δεδομένων
Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ)
Web: dpa.gr · complaints@dpa.gr

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: ΣΥΝΟΠΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (ΑΡΘΡΑ 13 & 14 ΓΚΠΔ)

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΚΟΠΟΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ (ΑΡΘΡΟ 6
ΓΚΠΔ) ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗΣ

Δεδομένα Φόρμας Επικοινωνίας Απάντηση σε αιτήματα, παροχή τεχνικών
προδιαγραφών και συμβουλευτικής ακινήτων

Άρθρο 6 παρ. 1 (α)
Συγκατάθεση & (β)
Προσυμβατικά μέτρα

24 μήνες από την τελευταία
επικοινωνία, κατόπιν
διαγραφή

Ασφάλεια & Μηχανισμός Anti-
Spam

Προστασία φόρμας από αυτοματοποιημένα bots
υποβολής και επιθέσεις CSRF

Άρθρο 6 παρ. 1 (στ) Έννομο
συμφέρον ασφάλειας
ιστοτόπου

Διάρκεια της τρέχουσας
συνεδρίας περιήγησης

Τεχνικά Αρχεία Καταγραφής
(Server Logs)

Ασφάλεια διακομιστή, διάγνωση σφαλμάτων
δικτύου και πρόληψη επιθέσεων DDoS

Άρθρο 6 παρ. 1 (στ) Έννομο
συμφέρον επιχειρησιακής
συνέχειας

Έως 12 μήνες σε ασφαλές
περιβάλλον περιορισμένης
πρόσβασης

Συμμόρφωση & Νομικές
Αξιώσεις

Υπεράσπιση νομικών αξιώσεων, φορολογική και
λογιστική συμμόρφωση

Άρθρο 6 παρ. 1 (γ) Έννομη
υποχρέωση & (στ) Νομική
προστασία

Νόμιμος χρόνος
παραγραφής (Αστικός
Κώδικας)

01. ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ & ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ

Τον ιστότοπο miracon.gr διαχειρίζεται η MIRACON ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
(Μονοπρόσωπη Ι.Κ.Ε.) («εμείς»), νομίμως συσταθείσα κατά το ελληνικό δίκαιο, με αριθμό ΓΕΜΗ 172901704000, με καταστατική
έδρα στη διεύθυνση Εγνατίας 84, 54630 Θεσσαλονίκη, Ελλάδα, νομίμως εκπροσωπούμενη από τον Διαχειριστή της Συμεών
Ιωσηφίδη. ΑΦΜ: 802235911 (Α’ Δ.Ο.Υ. Θεσσαλονίκης). Ενεργούμε ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας κατά την έννοια του άρθρου 4
σημείο 7 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 (ΓΚΠΔ).

Για κάθε ζήτημα σχετικά με την παρούσα πολιτική ή για την άσκηση των νόμιμων δικαιωμάτων σας, επικοινωνήστε στο
info@miracon.gr, τηλεφωνικά στο +30 695 534 0416, ή ταχυδρομικά στην καταστατική μας έδρα. Κατόπιν αξιολόγησης των
δραστηριοτήτων επεξεργασίας βάσει του άρθρου 37 ΓΚΠΔ, η εταιρεία δεν υποχρεούται σε ορισμό Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων
(DPO)· η εποπτεία ασκείται άμεσα από τη διοίκηση.
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02. ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΟΥ ΣΥΛΛΕΓΟΝΤΑΙ

2.1. Δεδομένα που Παρέχονται Οικειοθελώς από το Υποκείμενο

Μέσω της ηλεκτρονικής φόρμας επικοινωνίας και ενδιαφέροντος, συλλέγουμε: το ονοματεπώνυμό σας, τον τηλεφωνικό αριθμό ή/και τη
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email), το θέμα και το κείμενο του μηνύματός σας, καθώς και τη χρονική σήμανση αποδοχής
της παρούσας πολιτικής. Η παροχή των στοιχείων αυτών είναι εθελοντική· ωστόσο, το ονοματεπώνυμο και τουλάχιστον ένα έγκυρο
κανάλι επικοινωνίας είναι απαραίτητα για την απάντηση στο αίτημά σας.

2.2. Τεχνικά Δεδομένα που Συλλέγονται Αυτόματα

Κατά την είσοδο και πλοήγησή σας στον ιστότοπο, οι διακομιστές μας καταγράφουν αυτόματα βασικά τεχνικά στοιχεία πρωτοκόλλου
HTTP: διεύθυνση IP του χρήστη, χρονική σήμανση του αιτήματος, μέθοδο HTTP και διεύθυνση URL, διεύθυνση παραπομπής (referrer
header), στοιχεία προγράμματος περιήγησης και λειτουργικού συστήματος (user-agent), καθώς και τον κωδικό απόκρισης HTTP.

2.3. Cookies, Τηλεμετρία & Τεχνικές Ενσωματώσεις Τρίτων
Ο παρών ιστότοπος δεν χρησιμοποιεί cookies πρώτου μέρους για ιχνηλάτηση, ανάλυση, κατάρτιση προφίλ ή διαφήμιση.
Λειτουργεί εξ ολοκλήρου χωρίς διαφημιστικούς ιχνηλάτες συμπεριφοράς. Για την παροχή πλούσιου αρχιτεκτονικού περιεχομένου,
συγκεκριμένες υπηρεσίες τρίτων λαμβάνουν την τεχνική σας διεύθυνση IP κατά τη φόρτωση των αρχείων:

Google Fonts & jsDelivr CDN: Γραμματοσειρές και στοιχεία μορφοποίησης που φορτώνονται από το πρόγραμμα περιήγησης για τη
διασφάλιση ομοιόμορφης τυπογραφίας.

Google Maps: Διαδραστικοί χάρτες τοποθεσίας έργων στις σελίδες ακινήτων. Οι χάρτες ενεργοποιούνται κατά την κύλιση της οθόνης,
οπότε η Google λαμβάνει τη διεύθυνση IP. Παρέχονται επίσης σύνδεσμοι προς εξωτερικές σελίδες πλοήγησης της Google.

360° Εικονικές Περιηγήσεις & 3D Μοντέλα: Ενσωματωμένες αρχιτεκτονικές περιηγήσεις μέσω της υποδομής Google Cloud
(storage.net-fs.com) και 3D απεικονίσεις μέσω sketchfab.com, οι οποίες λαμβάνουν τη διεύθυνση IP αποκλειστικά για τη ροή
πολυμέσων.

03. ΣΚΟΠΟΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΕΣ ΒΑΣΕΙΣ (ΑΡΘΡΟ 6 ΓΚΠΔ)

Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων πραγματοποιείται αποκλειστικά σύμφωνα με το άρθρο 6 του Γενικού Κανονισμού (ΕΕ)
2016/679 (ΓΚΠΔ) επί των εξής νομικών βάσεων:

Διεκπεραίωση Αιτημάτων & Συμβουλευτική Ακινήτων: Για την απάντηση στα ερωτήματά σας, την αποστολή προδιαγραφών και
τιμοκαταλόγων και τον συντονισμό επισκέψεων — βάσει της ρητής σας συγκατάθεσης (άρθρο 6 παρ. 1 (α)) και ενεργειών κατ' αίτησή
σας πριν από τη σύναψη σύμβασης (άρθρο 6 παρ. 1 (β)).

Ασφάλεια Φόρμας & Προστασία Anti-Abuse: Για την αποτροπή αυτοματοποιημένης υποβολής ανεπιθύμητων μηνυμάτων (spam)
και κυβερνοεπιθέσεων μέσω ιδιόκτητου ελέγχου διακομιστή — βάσει του εννόμου συμφέροντός μας για την ασφάλεια των
συστημάτων (άρθρο 6 παρ. 1 (στ)).

Επιχειρησιακή Ασφάλεια Διακομιστών: Τήρηση τεχνικών αρχείων καταγραφής για την ανίχνευση και απόκρουση επιθέσεων
άρνησης εξυπηρέτησης (DDoS) — βάσει του εννόμου συμφέροντός μας (άρθρο 6 παρ. 1 (στ)).

Συμμόρφωση με Έννομες Υποχρεώσεις: Διατήρηση απαραίτητων στοιχείων για τη συμμόρφωση με φορολογικές, λογιστικές και
νομικές διατάξεις (άρθρο 6 παρ. 1 (γ)).

Ρητή Εγγύηση Μη Εμπορευματοποίησης: Ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας εγγυάται ρητά ότι τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται
μέσω του παρόντος ιστοτόπου δεν πωλούνται, δεν εκμισθώνονται, δεν εμπορευματοποιούνται και δεν παραχωρούνται σε τρίτους για
διαφημιστικούς ή εμπορικούς σκοπούς. Επιπλέον, δεν εφαρμόζεται αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων ούτε κατάρτιση προφίλ
(profiling) κατά το άρθρο 22 του ΓΚΠΔ.

04. ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΔΙΑΓΡΑΦΗΣ

Εφαρμόζουμε αυστηρά κριτήρια περιορισμού της αποθήκευσης βάσει του άρθρου 5 παρ. 1 (ε) του ΓΚΠΔ:

Δεδομένα Επικοινωνίας & Φόρμας: Διατηρούνται για μέγιστο διάστημα είκοσι τεσσάρων (24) μηνών από την ημερομηνία της
τελευταίας επικοινωνίας, μετά το πέρας των οποίων διαγράφονται οριστικά ή ανωνυμοποιούνται πλήρως, εκτός εάν υφίσταται ενεργή
συμβατική σχέση ή εκκρεμής νομική αξίωση που απαιτεί επιμήκυνση της τήρησης.

Τεχνικά Αρχεία Καταγραφής (Server Logs): Διατηρούνται για μέγιστο διάστημα δώδεκα (12) μηνών αποκλειστικά για λόγους
κυβερνοασφάλειας και ελέγχου υποδομών.

Άμεσο Δικαίωμα Διαγραφής: Έχετε το δικαίωμα να αιτηθείτε την άμεση διαγραφή των δεδομένων σας ανά πάσα στιγμή, υπό την
επιφύλαξη των υποχρεωτικών εκ του νόμου περιόδων τήρησης.

MIRACON · STATUTORY CORPORATE POLICY ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ & ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

miracon.gr · Statutory Disclosure pursuant to Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) Page 2 of 4



05. ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΕΚΤΕΛΟΥΝΤΕΣ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ

Τα προσωπικά δεδομένα κοινοποιούνται αποκλειστικά σε εξουσιοδοτημένους αποδέκτες που δεσμεύονται από αυστηρές συμβατικές
ρήτρες εμπιστευτικότητας:

Ιδιόκτητη Υποδομή: Τα μηνύματα διαβιβάζονται απευθείας στον ασφαλή διακομιστή βάσης δεδομένων μας στη Φρανκφούρτη
Γερμανίας. Κανένας εξωτερικός διαμεσολαβητής ή τρίτο διαφημιστικό CRM δεν λαμβάνει τα στοιχεία σας.

Πάροχοι Τεχνικής Υποδομής: Google Ireland Ltd / Google LLC (Χάρτες και Γραμματοσειρές), jsDelivr (CDN αρχείων στυλ) και
Net-FS / Sketchfab (ροή αρχιτεκτονικών απεικονίσεων).

Υποδομή Φιλοξενίας: Αδειοδοτημένα ευρωπαϊκά κέντρα δεδομένων εντός της Ομοσπονδιακής Δημοκρατίας της Γερμανίας.

Επαγγελματικοί Σύμβουλοι & Δημόσιες Αρχές: Συμβολαιογράφοι, νομικοί σύμβουλοι, δικαστικές και δημόσιες αρχές όπου αυτό
καθίσταται εκ του νόμου υποχρεωτικό.

Όλοι οι εκτελούντες την επεξεργασία δεσμεύονται από συμβάσεις επεξεργασίας δεδομένων (DPA) σύμφωνα με το άρθρο 28 του
ΓΚΠΔ.

06. ΔΙΑΒΙΒΑΣΕΙΣ ΕΚΤΟΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΧΩΡΟΥ (ΕΟΧ)

Ορισμένοι πάροχοι τεχνικών υπηρεσιών (όπως η Google LLC, το δίκτυο CDN jsDelivr και η Net-FS storage) ενδέχεται να
επεξεργάζονται τεχνικά δεδομένα τηλεμετρίας εκτός του ΕΟΧ, κυρίως στις Ηνωμένες Πολιτείες. Σε περίπτωση τέτοιων διαβιβάσεων,
διασφαλίζονται κατάλληλες εγγυήσεις βάσει του Κεφαλαίου V του ΓΚΠΔ, και ειδικότερα το Πλαίσιο Προστασίας Δεδομένων ΕΕ-
ΗΠΑ (EU-U.S. Data Privacy Framework) καθώς και οι εγκεκριμένες Τυποποιημένες Συμβατικές Ρήτρες (SCCs) της Ευρωπαϊκής
Επιτροπής. Αντίγραφα των εγγυήσεων παρέχονται κατόπιν γραπτού αιτήματος.

07. ΝΟΜΙΜΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΩΝ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΩΝ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙΙ ΓΚΠΔ)

Σύμφωνα με το Κεφάλαιο ΙΙΙ του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679, διαθέτετε τα ακόλουθα νόμιμα δικαιώματα:

Δικαίωμα Πρόσβασης (Άρθρο 15): Επιβεβαίωση επεξεργασίας των δεδομένων σας και λήψη αντιγράφου αυτών.

Δικαίωμα Διόρθωσης (Άρθρο 16): Διόρθωση ανακριβών ή συμπλήρωση ελλιπών δεδομένων χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση.

Δικαίωμα Διαγραφής («Δικαίωμα στη Λήθη», Άρθρο 17): Διαγραφή των δεδομένων σας εφόσον συντρέχουν οι νόμιμες
προϋποθέσεις.

Δικαίωμα Περιορισμού της Επεξεργασίας (Άρθρο 18): Περιορισμός χρήσης των δεδομένων σε περίπτωση αμφισβήτησης της
ακρίβειάς τους.

Δικαίωμα στη Φορητότητα των Δεδομένων (Άρθρο 20): Λήψη των δεδομένων σας σε δομημένο, κοινώς χρησιμοποιούμενο και
αναγνώσιμο από μηχανήματα μορφότυπο.

Δικαίωμα Εναντίωσης (Άρθρο 21): Εναντίωση στην επεξεργασία που βασίζεται σε έννομα συμφέροντα.

Δικαίωμα Ανάκλησης της Συγκατάθεσης (Άρθρο 7 παρ. 3): Ανάκληση συγκατάθεσης οποτεδήποτε, χωρίς να θίγεται η νομιμότητα
της επεξεργασίας που προηγήθηκε.

Για την άσκηση των δικαιωμάτων σας, αποστείλετε αίτημα στο info@miracon.gr. Απαντούμε δωρεάν εντός ενός (1) μηνός από την
παραλαβή του αιτήματος (προθεσμία που δύναται να παραταθεί κατά δύο επιπλέον μήνες σε εξαιρετικά περίπλοκες περιπτώσεις,
κατόπιν σχετικής ενημέρωσης).

08. ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΑ ΜΕΤΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Εφαρμόζουμε σύγχρονα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προστασίας κατά το άρθρο 32 του ΓΚΠΔ: κρυπτογραφημένη διακίνηση
δεδομένων 256-bit TLS/HTTPS, αυστηρές επικεφαλίδες ασφαλείας Content Security Policy (CSP), κρυπτογραφική αποθήκευση
κωδικών με χρήση αλγορίθμου Argon2id, απομονωμένο περιβάλλον διακομιστή (standalone Node server) και περιορισμό πρόσβασης
βάσει ελαχίστων προνομίων.

09. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΑΝΗΛΙΚΩΝ

Ο ιστότοπος και οι υπηρεσίες μας απευθύνονται αποκλειστικά σε ενήλικα φυσικά πρόσωπα. Δεν συλλέγουμε εν γνώσει μας δεδομένα
από άτομα κάτω των 15 ετών. Εάν αντιληφθείτε ότι ανήλικος έχει καταχωρίσει προσωπικά δεδομένα, παρακαλούμε ειδοποιήστε μας
άμεσα για την οριστική διαγραφή τους.
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10. ΠΕΡΙΟΔΙΚΕΣ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ & ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ

Ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας διατηρεί το δικαίωμα να επικαιροποιεί την παρούσα πολιτική όταν αυτό απαιτείται από νομοθετικές
μεταβολές ή τεχνικές αναβαθμίσεις. Η εκάστοτε ισχύουσα έκδοση, με αναφορά στην ημερομηνία της, βρίσκεται μόνιμα αναρτημένη
στον ιστότοπο miracon.gr.

11. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ & ΕΠΟΠΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΥΓΗΣ

MIRACON Single-Member P.C.
84 Egnatias Street, 54630 Thessaloniki, Greece
Tax Registration: 802235911 (A' D.O.Y. Thessalonikis)
General Commercial Registry (GEMI): 172901704000
Email: info@miracon.gr | Tel: +30 695 534 0416
Website: https://miracon.gr

Εποπτική & Ρυθμιστική Αρχή
Hellenic Data Protection Authority (HDPA / ΑΠΔΠΧ)
Leoforos Kifisias 1-3, 115 23 Athens, Greece
Phone: +30 210 6475600 | Fax: +30 210 6475628
Email: complaints@dpa.gr
Online Submissions Portal: www.dpa.gr
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